Vseobecné obchodni podminky spolecnosti CROSS Zlin, a.s.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen
,VOP“) obsahuji obecnd ujedndni, tykajici se
postupu pfi uzavirani smluv a obsahu smluvnich
vztahd u smluv o koupi (dale jen ,smlouva o koupi)
ausmluv o dilo (dale jen ,,smlouva o dilo“) a stanovi
podrobnou Upravu prav a povinnosti smluvnich
stran v ramci jejich smluvniho vztahu.

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji a
jsou zdvazné pro obchody mezi smluvnimi stranami
kupni smlouvy a smlouvy o dilo, kdy na jedné strané
vystupuje jako prodavajici ¢i zhotovitel spole¢nost
CROSS Zlin, a.s., IC: 607 15 286, DIC: CZ60715286, se
sidlem Zlin, Prdmyslovd 1395, Malenovice, 763 02
Zlin, zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, spisova znacka B 6274, a
na druhé strané vystupuje kupujici ¢i objednatel.
Veskeré smluvni vztahy vzniklé v souladu s témito
Vseobecnymi  obchodnimi  podminkami  jsou
uzavieny v souladu s platnym pravnim fadem Ceské
republiky. Vztahy neupravené smlouvou o koupi
a/nebo smlouvou o dilo a témito vieobecnymi
obchodnimi  podminkami se fidi pfislusnymi
pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem &. 89/2012
Sb., ob&anskym zdkonikem, v platném znéni. 2.
Zakladni ustanoveni

Smluvnimi stranami jsou v pfipadé smlouvy o koupi
prodavajici a kupujici a v pfipadé smlouvy o dilo
zhotovitel a objednatel.
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(ddle v obou
pfipadech také jen jako ,Dodavatel”) je obchodni
spole¢nost CROSS Zlin, a.s., IC: 607 15 286, DIC:
CZ60715286, se sidlem Zlin, Primyslova 1395,
Malenovice, 763 02 Zlin, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova
znacka B 6274. Spole¢nost CROSS Zlin, a.s. je osoba,
kterd pfi uzavirani a pInéni smluv jednd v ramci své
obchodni ¢innosti.

Osol

i opravnénymi jednat za Dod ve
véci smluvnich ujednani jsou v celém rozsahu
predstavenstvo, a to bud vSichni c¢lenové
pfedstavenstva, anebo samostatné pfedseda nebo
mistopfedseda predstavenstva a dale zaméstnanci
Prodavajiciho, ktefi jsou k tomuto opravnéni dle
sjednané naplné prace.

Kupujicim &i Objednatelem (dale v obou pfipadech
také jen jako ,Odbératel”) se rozumi jakakoliv
pravnickd ¢i fyzickd osoba, kterd v ramci své
¢innosti, ma v Umyslu ziskat od Dodavatele véci ¢i
sluzby, které Dodavatel nabizi v ramci své
podnikatelské ¢innosti.

Smlouvou o koupi se rozumi zavazek prodavajiciho
odevzdat kupujicimu véc, ktera je predmétem
koupé a umoinit mu nabyt vlastnické pravo k ni
oproti zavazku kupujictho véc pfevzit a zaplatit
prodavajicimu kupni cenu.

Smlouvou o dilo se zhotovitel zavazuje provést na
sv(ij naklad a nebezpeéi pro objednatele dilo a
objednatel se zavazuje dilo prevzit a zaplatit
zhotoviteli sjednanou cenu dila.

Obchody se dale rozumi smluvni vztahy vzniklé mezi
smluvnimi stranami na zakladé smlouvy o koupi ¢i
na zakladé smlouvy o dilo.

Zboizim se dale rozumi véc, kterd je predmétem
koupé i dila.

Expedici se rozumi okamZik, kdy je zboZi vypraveno
ze sidla Prodavajiciho, pfipadné pfipraveno k
osobnimu vyzvednuti Kupujicim.

Kupujici podénim objednavky potvrzuje, Ze se
seznamil s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve
znéni platném a Gcinném v okamiiku odeslani
objednavky. 3. Smlouva

3.1. Vznik kupni smlouvy

K uzavieni Smlouvy o koupi mezi Dodavatelem a
Odbératelem muze dojit nasledujicimi zpUsoby:

a) pisemnym potvrzenim objednavky Odbératele,
b) podpisem jednorazové Smlouvy o koupi.
Objednavka mlze byt pisemnd, dorufena druhé
strané prostfednictvim posty, elektronicky, pFes
datovou schrdnku nebo osobné predanim,
telefonickd ¢&i ustni. Smlouva o koupi vznika v
okamZiku bezvyhradné akceptace objednavky
Odbératele, dorucené zpét Odbérateli a potvrzené
osobou opravnénou jednat za Dodavatele, a to vie
ve |haté 5 dnd, zpGsobem, kterym byla doruéena,
pfipadné bude v téze |hGté Odbérateli sdélena
pfedpokladanad |hGta potvrzeni  objedndavky.
Nebude-li objednavka Odbératele potvrzena
Dodavatelem ve shora uvedené |h(ité, ma se za to,
Ze nebyla pfijata. Pozdni pfijeti ma ucinky v¢asného
pfijeti, jestlize Odbératel o takové akceptaci bez
odkladu alespori Ustné vyrozumi Dodavatele, s tim,
Ze pfijeti povaZuje za v€asné.

Pokud  Dodavatel neakceptuje  objedndvku
bezvyhradné ¢&i s pfipominkami, smluvni vztah
nevznika potvrzenim objednavky, ale az naslednym
pisemnym odsouhlasenim zménéné nabidky ze
strany Odbératele. . V pfipadé telefonické ¢i dstni
objednavky musi ndsledné potvrzeni objednavky
Dodavatele obsahovat specifikaci pfedmétu koupé

a takto potvrzend objedndvka musi

Odbératelem pisemné odsouhlasena

byt

Obsah objednavky a jejiho potvrzeni ma pfednost
pfed dal$imi ujednanimi smluvnich stran. Podklady,
které tvoii zaklad nabidky nebo pfijeti objednavky,
jako obrazky, vykresy, rozméry atd., jsou rozhodujici
pouze ramcové, pokud nejsou vyslovné oznaceny za
zavazné.

Dodavatel odevzdd véc Odbérateli, a to véetné
dokladt, které se k véci vztahuji, a umozni
Odbérateli nabyt vlastnické pravo k véci v souladu
se smlouvou.

Dodavatel splni povinnost odevzdat véc Odbérateli,
umozni-li mu nakladat s véci v misté pInéni a véas
mu to oznami.

3.2. Vznik smlouvy o dilo

K uzavieni Smlouvy o dilo mezi Dodavatelem a
Odbératelem mize dojit nasledujicimi zpiisoby:

a) pisemnym potvrzenim objednavky Odbératele,
b) podpisem jednorazové Smlouvy o dilo.
Objednavka mize byt pisemnd, doru¢end druhé
strané prostfednictvim posty, elektronicky, pfes

datovou schranku nebo osobné predanim,
telefonickd ¢&i Ustni. Smlouva o dilo vznikd v
okamziku bezvyhradné akceptace objednavky

Odbératele, dorucené zpét Odbérateli a potvrzené
osobou oprdvnénou jednat za Dodavatele, a to vie
ve |hGté 5 dnd, zplsobem, kterym byla dorucena,
pfipadné bude v téze IhGté Odbérateli sdélena
predpoklddand lhGta potvrzeni  objedndvky.
Nebude-li objednavka Odbératele potvrzena
Dodavatelem ve shora uvedené lhiité, ma se za to,
Ze nebyla pfijata. Pozdni pfijeti md tcinky v€asného
pfijeti, jestlize Odbératel o takové akceptaci bez
odkladu alespori Ustné vyrozumi Dodavatele, s tim,
Ze prijeti povaZuje za véasné.

Pokud  Dodavatel  neakceptuje  objedndvku
bezvyhradné ¢&i s pfipominkami, smluvni vztah
nevznika potvrzenim objednévky, ale az naslednym
pisemnym odsouhlasenim zménéné nabidky ze
strany Odbératele. V pfipadé telefonické ¢i ustni
objednavky musi ndsledné potvrzeni objednavky
Dodavatele obsahovat specifikaci predmétu dila a
takto potvrzena objednavka musi byt Odbératelem
pisemné odsouhlasena

3.3. Vyhrada vlastnického prava

Prodavajici si v souladu s ust. § 2132 zakona ¢.
89/2012 Sb., oblanského zdkoniku, v platném
znéni, vyhrazuje ke zboZi vlastnické pravo,
Odbératel se tedy stane vlastnikem teprve Gplnym
zaplacenim ceny, a to i v pfipadé, kdy Odbératel
vyuZije sjednané moznosti pozdéjsi splatnosti ceny.
Zboii, na které se vztahuje vyhrada vlastnictvi,
nesmi byt ani zastaveno ani pouZito pro zajistovaci
prevod vlastnického prava.

Zpracovanim zboZi s vyhradou vlastnického prava
vznikd Dodavateli spoluvlastnictvi k takto vzniklé
véci.

V pfipadé dal$iho prodeje zboZi ¢i zpracovaného
zbozi Odbératelem se povazuje pohleddvka
Odbératele za tfeti osobou z titulu kupni ceny za
postoupenou Dodavateli.

Ve viech pfipadech uplatnéni vyhrady vlastnického
préva lze u zboZi vzatého zpét ze sjednané kupni
ceny odecist pouze hodnotu zboZi vzatého zpét po
jeho zhodnoceni a odelteni ndkladd na
prepracovani.

3.4. Spole¢na ujednani k Obchodiim

Nabidka ze strany Dodavatele je vidy nezavazna. K
platnému sjednani smlouvy je tifeba vyslovného
souhlasu s pfijetim této nezavazné nabidky, pficemz
pfijeti nabidky obsahujici jakékoli odchylky od
obsahu navrhu ¢i priloZzenych podminek zaklada
protindvrh, neni-li v pribéhu jednédni vyslovné
dohodnuto jinak.

Odkaze-li Odbératel v predlozené objednavce nebo
pfi uzavieni smlouvy na své obchodni podminky,
které odporuji témto VOP, je smlouva presto
uzaviena s obsahem uréenym v tom rozsahu, v
jakém oboji obchodni podminky nejsou v rozporu.
Vzéjemné rozporné nebo neurdité ustanoveni
obchodnich podminek se neuplatni. To plati i v
pfipadé, Ze takovy postup obchodni podminky
Odbératele vylu€uji. Kterdkoli ze smluvnich stran
vak mize do 3 (tfi) kalendafnich dnd po akceptaci
objednavky nebo podpisu smlouvy pisemné sdélit
druhé strané, Ze tento postup odmita. V takovém
pfipadé smlouva uzaviena neni.

Informace o jednotlivych technickych krocich
vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto
VOP, kde je tento proces srozumitelné popsan.
Smlouva je uzavirdna v ceském jazyce. Pokud
vznikne pro potfebu Odbératele preklad textu
smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojma
plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze
pisemnymi, pribéiné Cislovanymi  smluvnimi
dodatky, které musi byt jako takové oznaeny a
pravoplatné  podepsany  obéma  smluvnimi

stranami. Tyto dodatky podléhaji
smluvnimu reZimu jako Smlouva.

stejnému

Dodavatel odevzdd Odbérateli pfedmét koupé v
ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Doda-li Dodavatel vét$i mnozstvi véci, nez bylo
ujedndno, je kupni smlouva uzaviena i na
prebyte¢né mnoistvi, pokud Odbératel bez
zbyte¢ného odkladu pisemné nesdéli Dodavateli, Ze
zboZi dodané nad ramec smlouvy nepozaduje.
Ma-li Dodavatel véc odeslat, dojde k pfedani véci ze
strany Dodavatele, v okamziku, kdy Dodavatel
odevzda véc prvnimu dopravci k prepravé pro
Odbératele a umozni Odbérateli uplatnit prava z
prepravni smlouvy viici dopravci.

Neni-li ujednano, jak md byt véc zabalena, zabali
Dodavatel véc podle zavedenych obchodnich
zvyklosti; a nejsou-li tyto dany pak zplsobem
vhodnym pro fddné uchovani véci a jeji ochranu
pfed poskozenim. Stejnym zpUsobem opatfi
Dodavatel véc pro piepravu. Volba obalu zboZi,
baleni pro prepravu a sjednani a ptipadna vyse
pojisténi je v kompetenci Dodavatele, pokud se
smluvni strany v konkrétnim pf¥ipadé nedohodly
jinak.

Konzultace s potencidlnim Odbératelem ¢i s
Odbératelem tykajici se pfedevsim pouzivani zbozi,
je pro Dodavatele zavazna pouze tehdy, pokud byla
ze strany Dodavatele poskytnuta pisemné nebo
pokud byla ustni konzultace ¢i poradenstvi pisemné
ze strany Dodavatele nasledné pisemné potvrzena.
Za vhodnost zboZi pro zamyslené tcely Odbératele
odpovida Dodavatel pouze tehdy, pokud je toto
Dodavatelem pisemné potvrzeno.

4. Ceny, platebni a dodaci podminky

4.1. Stanoveni ceny

Vsechny ceny jsou smluvni. Je-li zasildna nezdvazna
nabidka, pak jsou v téchto dokumentech uvedeny
vidy aktudlni a platné ceny. Ceny nejsou konecné,
tj. neobsahuji zdkonnou vysi DPH, ani piipadné dalsi
dané a poplatky, které musi Odbératel pro ziskani
zbotzi zaplatit. Uvedené ceny neobsahuji ani naklady
na balné, pojisténi ¢i pfipadné naklady spojené s
dopravou.

Koneénou cenu, tedy cenu véetné nakladl na balné,
pojisténi, dopravu a také s uvedenou zakonnou vysi
DPH sdéli Dodavatel Odbérateli v potvrzeni
objednavky u¢inéné Odbératelem.

Pokud by se ndkladové poméry v priibéhu realizace
zakazky zménily, vyhrazuje si dodavatel stanoveni
nové ceny.

4.2. Platebni podminky

Spolu s plnénim dle smlouvy vystavi Dodavatel
fakturu — dariovy doklad, ktera bude splatnd ve
sjednané Ihaté 14 dnd ode dne jejiho vystaveni, a to
bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet
uvedeny na faktufe — dariovém dokladu, pokud se v
daném pfipadé smluvni strany nedohodnou jinak..
Dnem Uhrady faktury — dafiového dokladu se rozumi
den, kdy bude pfipsdna cena na bankovni ucet
Dodavatele, pfipadné den, kdy byla cena uhrazena
v hotovosti Dodavateli.

4.3. Dodaci podminky

Dodaci |hiGta zacind bézet okamzikem, kdy
Dodavatel potvrdi objednavku Odbératele, pficemz
dodaci Ihiita je stanovena s ohledem na vyrobni a
kapacitni moznosti Dodavatele.

Dodaci lhita se prodluZuje o dobu, po kterou je
Odbératel v prodleni se svymi povinnostmi vici
Dodavateli.

Dodaci Ihdta se pfiméfené prodluzuje z divodu
nepfedvidanych piekazek, predevsim pFipadd vyssi
moci. Dodavatel neni v prodleni s dodanim zboZi ani
neodpovida za $kodu v pfipadé, Ze mu ve splnéni
povinnosti ze smlouvy docasné nebo trvale
zabrénila mimofadna nepredvidatelna a
neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho
vli (tzv. pfipady ,vys$si moci”). Za vy$si moc se pro
ucely predmétnych smluvnich vztaht povazuji napf.
Zivelni pohromy, nepfiznivé klimatické podminky
znemozniujici nebo znesnadriujici pInéni ze smlouvy,
stavky, nepokoje, vale¢né konflikty, atd.. Nastane-li
pfipad tzv. ,vys$si moci” zavazuji se smluvni strany
upravit smluvni vztah pfiméfené ke konkrétnim
okolnostem vy3si moci tak, aby bylo dosazeno ucelu
této smlouvy. Nedojde-li k dohodé, ma strana, ktera
se vyssi moci dovolala, pravo od smlouvy odstoupit.
Pro pfipad nepfedvidatelnych udalosti, pokud se
podstatné zméni okolnosti a pro pfipad, kdy se
projevi skute¢nd nemoznost pInéni, ma Dodavatel
préavo od smlouvy odstoupit. Pokud ma Dodavatel v
umyslu uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy, v
souladu s timto ujednanim, musi toto po zjisténi
dosahu nepfedvidatelnych udalosti neprodlené
ozndmit Odbérateli. Pro pfipad odstoupeni od
smlouvy ze strany Dodavatele, dle tohoto odstavce
jsou ndroky na nahradu $kody Odbératele z divodu
takového odstoupeni v plném rozsahu vylouceny.
Dil¢i doddvky zboZi jsou pfipustné.

4.4. Viceprace, ménéprace

Cross

V pfipadé ménépraci je dodavatel
pozadovat Uhradu pfipravnych
nerealizovanou ¢ast dila (napf.
stavebni pfiprava aj.).

opravnén
praci  pro
projektovd a

V pfipadé vicepraci technologické ¢&asti ma
dodavatel narok navysit cenu v pfipadé, ze doslo
k precenéni ceniku technologie.

V pfipadé vicepraci stavebniho charakteru si maze
dodavatel nédrokovat cenovou uroven vicepraci dle
tabulky:

*Stavebni polozky rozpoétu vé. vedlejsich
rozpottovych nakladd (VRN)

VCP do 1 Mil. K¢ URS +30 %
VCP mezi 2 az 5 Mil. K¢ URS +25 %
VCP nad 5 Mil. K¢ URS +20 %

* V pfipadé nemozZnosti pokryti nakladd dle
rozpoltové ceny URS bude pouzita ,bézna cena”
(doloZeni poddodavatelské faktury + 20 % navyseni
na VRN).

5. Provadéni dila, montaz a servisni sluzby 5.1.
Provadéni dila

Dodavatel postupuje pfi provadéni dila samostatné
a fadné tak aby dilo bylo provedeno v souladu se
smlouvou, predanymi podklady, pfislusnymi
pravnimi predpisy, osvéd¢enimi, s technickymi a
kvalitativnimi normami.

Je-li k provedeni dila vyZadovana soucinnost
Odbératele (napf. dodanim vzorkd, pfedloZzenim
projektové  dokumentace nebo  rozhodnuti
spravnich organd, pfitomnost na misté, zajisténi
vstupu a vjezdu do mista zhotovovani dila apod.) a
Odbératel pozadovanou soudinnost  véas
neposkytne, prodluzuje se doba plnéni o prodleni
Odbératele z titulu pozdniho poskytnuti jeho
soucinnosti. Alternativné si Dodavatel vyhrazuje
pravo od Smlouvy odstoupit dle ¢l. 9 a uplatnit na
Odbérateli cenu praci, vykonanych pro Odbératele
ke dni odstoupeni, ¢imZ neni dotéen narok
Dodavatele na ndhradu vzniklé skody.

Dodavatel je pred zapoletim dila povinen s
vynaloZzenim odborné péce zjistit, zda fadnému
provedeni dila nebrani zadné skryté prekazky. Jejich
pfipadnou existenci je povinen bez zbytecného
odkladu ozndmit  Odbérateli a navrhnout
alternativni feSeni. V tomto pfipadé se prodluzuji
Ihaty k provedeni dila. V pfipadé, Ze skryté prekazky
nemohly byt s odbornou péci zjistény pred
zapocetim dila a Dodavatel po jejich zjisténi bez
zbyte¢ného odkladu upozorni Odbératele na jejich
existenci, prodluZuje se rovnéZ termin provedeni
dila, a to o dobu od pisemného upozornéni
Odbératele na tyto prekazky do jejich odstranéni.
Dodavatel si na vlastni naklady opatti vsechny
pomdicky, nastroje a materidly nezbytné k
provedeni dila v souladu se smlouvou.

Dodavatel si vyhrazuje pravo realizovat dilo nebo
jeho ¢ast prostiednictvim plné kvalifikovaného
subdodavatele.

5.2. Montaéz a servisni sluzby

Je-li to soucasti ujednani mezi smluvnimi stranami,
provadi Dodavatel montdazni prace a servisni sluzby
dodavaného zboZi nebo provadi servisni a montazni
sluzby jako samostatné, na zékladé jednotlivych
objednavek & smluv.

Cena montaznich praci a servisnich sluZeb je
hrazena samostatné.

Cena montaznich praci a servisnich sluzeb zahrnuje
pfedevsim cestovni naklady, odluéné a pracovni
hodiny véetné pfiplatk( za pfes¢asy. Doba pfipravy,
cesty, Cekani a cesty zpét je uctovana jako doba
pracovni.

Dojde-li ke zpozdéni se sestavenim zbozi, jeho
montazi nebo uvedenim zboZi do provozu bez
zavinéni Dodavatele, pak Odbératel hradi viechny
naklady za dobu Cekdni a dalsi nezbytné cestovni
néklady, popf. jiné nezbytné naklady..

Provéadi-li montaz Odbératel nebo jim povéfena
tfeti osoba, je nutno dbat platnych provoznich a
montaznich pfedpist Dodavatele.

6. Pfedani a pfevzeti zboZi, pfechod nebezpedi
Skody

6.1. Pfedani a pievzeti zboZi

K pfedani zbozi mulze dojit odeslanim
prostiednictvim drzitele licence k prepravé zasilek
na adresu sidla Odbératele nebo na adresu
uvedenou ve smlouvé nebo osobnim predanim v
sidle Dodavatel proti podpisu osoby opravnéné
jednat za Odbératele..

Neni-li Smlouvou stanoveno jinak, osobni predani se
uskutecriuje v sidle Dodavatele.

V pfipadé, Ze si Odbératel zboZi zaslané
prostfednictvim  drzitele  poStovni licence
nevyzvedne a je Dodavateli s touto poznamkou
vraceno, povazuje se zboZi za doru¢ené dnem jeho
vraceni.

Neurcuje-li zptsob predani zbozi smlouva vyslovné,
je volba zpusobu dorufeni ponechana na
rozhodnuti Dodavatele.



Dodavatel ma pravo pojistit prepravni riziko na
naklady Odbératele.

Odbératel je povinen bezprostiedné pfi doddni
pfekontrolovat spolu s dopravcem stav zdsilky
(pocet balikd, poskozeni krabice apod.) podle
pfilozeného dodaciho listu. Odbératel je opravnén
odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé se
smlouvou s tim, Ze zésilka je napf. nedplna nebo
poskozend. Pokud takto poskozenou zdsilku
Odbératel od dopravce prevezme, je nezbytné
poskozeni popsat v predavacim protokolu
dopravce.

Neuplnou nebo po$kozenou zésilku je Odbératel
povinen neprodlené oznamit e-mailem i
telefonicky a nasledné e-mailem nebo jinou
pisemnou formou prostfednictvim kontaktnich
udaji Dodavatele, sepsat s dopravcem $kodni
protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat e-
mailem ¢&i postou Dodavateli. Pokud neni Skodni
protokol obstaran ve Ihité 5 pracovnich dnd, jsou
vylouceny naroky Odbératele na nahradu takto
vzniklé skody.

Poskozeni a ztraty pfi prepravé jdou k tiZi
Odbératele a museji jim byt uplatnény u dopravce.
Rédné objednané a dodané zbo?i neni Dodavatelem
pfijimano zpét. V pripadé odchylného ujednani
smluvnich stran ¢ dobrovolného zpétného pfijeti
fadné objednaného a dodaného zboZi zpét jdou
néklady na skladovani, pfepravu a ostatni naklady s
timto spojené k tizi Odbératele.

Prodlenim strany s prevzetim zboZi vznika druhé
strané pravo véc po predchozim upozornénina ucet
prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co
prodlévajicimu poskytla dostate¢nou pfiméfenou
Ihdtu k prevzeti. To plati také tehdy, prodléva-li
strana s placenim, kterym je predani véci
podminéno.

6.2. Pfechod nebezpeti Skody

Nebezpeci skody na zboZi pfechazi na Odbératele
okamZikem expedice zboZi, a to i tehdy, jestlize se
uskutecniuji diléi dodavky zboZi nebo je-li sjednana

uplatnény narok z vady posoudi a rozhodne o ném
do 30 dni od obdrzeni.

Néroky Odbératele z vad se posuzuji jako pfipady
nepodstatného  poruseni  smlouvy, neni-li
Odbératelem prokazén opak.

Pokud Odbératel podniti provedeni kontroly zboZi
dodaného Dodavatelem a uvede vadu, za kterou by
Dodavatel odpovidal, bude Odbératel Uctovan
poplatek za kazdy zkontrolovany kus zboZi, pokud se
zjisti, Ze se na ném vada nevyskytuje.

Dodavatel neodpovidd za Skodu, kterd vznikne
nevhodnym, neodbornym & nepfiméfenym
pouzivanim v rozporu s pokyny Dodavatele, vadnou
montazi nebo uvedenim do provozu Odbératelem ¢i
tfetimi  osobami,  nerespektovdnim  pokynl
obsaZenych v Dodavatelem dodaném navodu ke
zbozi, vadnym nebo nedbalym zachazenim se
zbozim, pfirozenym opotfebenim zboizi,
chemickymi, elektrochemickymi ¢&i elektrickymi
vlivy plsobicimi na zboZi ¢i  Dodavatelem
nepovolenymi zménami na zbozi.

Dodavatel déle neodpovida za $kodu, kterd vznikne
nevhodnym ¢i neodbornym zachazenim se zbozim,
chybnym umisténim zbozi a pfiliSnym namdhanim
zboii a pfirozenym opotiebenim.

Odbératel se zavazuje pouzivat pro dodané zafizeni
vyhradné origindlni spotiebni materidl (parkovaci
listky, néaplné apod.) dodany Dodavatelem
v souladu s technickou specifikaci. Nedodrzeni této
podminky mlze mit za nasledek odmitnuti zaruky
pfipadné i pozaruéniho servisu na dotéené
komponenty.

Smluvni strany berou na védomi, Ze dodané zbozi
nemusi spliiovat podminky stanovené jinymi
pravnimi predpisy neZ pravnimi predpisy Ceské
republiky. Za pfipadné skody s timto souvisejici
nenese Dodavatel Zzadnou odpovédnost.

7.2. Zvlastni ujednani tykajici narokd z vad dila
Dilo ma vadu, neodpovida-li smlouvé, pfislusnym
pravnim piedpist a technickym normam, poptipadé
neni-li zhotoveno zplGsobem v misté a case

spojenych s vymdhdnim pohleddvky, ani droku z
prodleni a tyto nejsou timto ujednanim o smluvni
pokuté dotéeny. Tato smluvni pokuta je splatnd do
14 dnG ode dne jejiho vyultovéni ze strany
Dodavatele. 9. Ukonceni smlouvy

Dodavatel mizZe odstoupit od smlouvy v pfipadech
podstatného poruseni smluvnich ujednani ze strany
Odbératele, za které se povazuje zejména prodleni
Odbératele s poskytnutim nezbytné soucinnosti
nebo neposkytnuti sjednané zalohy po dobu delsi
nez 15 dnli ode dne odesldni pisemného upozornéni
Odbérateli o porudeni této povinnosti.

Dale je Dodavatel opravnén odstoupit od smlouvy,
jestlize je Odbératel v likvidaci, nebo bylo v rdmci
insolvenéniho  fizeni tykajiciho se Odbératele
vydano pravomocné rozhodnuti o ipadku.
Dodavatel mUze odstoupit od smlouvy v pfipadech,
kdy dojde k zastaveni plateb ze strany Odbératele,
obstaveni G¢tu Odbératele nebo poskytne-li
Odbératel o sobé ¢i pomérech, které se Odbératele
tykaji, nepravdivé informace.

Dojde-li k predéasnému ukonceni smlouvy
odstoupenim z duvodd, za které odpovida
Odbératel, je Dodavatel opravnén pozadovat cenu
zboZi pro Odbératele ¢astecné ¢i zcela vyrobeného,
¢imz neni dotéen jeho ndrok na nahradu vzniklé
Skody.

Odstoupeni od smlouvy je u¢inné dnem doruceni
pisemného projevu vile druhé smluvni strané.
Dodavatel je povinen neprodlené vrétit veskeré
podklady a dokumentaci obdrZené od Odbératele.
Platnost smlouvy uzaviené na dobu neurditou Ize
ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran ¢i
jednostrannou vypovédi kterékoliv smluvni strany
ve tfimési¢ni vypovédni Ihité, pocinajici prvym
dnem meésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

U smlouvy s opakovanym nebo trvajicim plnénim
uzavirané na dobu uréitou plati, neni-li v ni
ujednano jinak, Ze se doba trvani této smlouvy
prodluZuje o jeden kalendérni rok, pokud néktera ze
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dodavka franko misto uréeni. TentyZ nasledek ma,
nepfevezme-li Odbératel zbozi, ackoliv zboZi bylo
Dodavatelem pfipraveno k expedici.

Opozdi-li se expedice v dusledku okolnosti, které
nejsou zavinény Dodavatelem, pfechazi nebezpeci
$kody na zboZi na Odbératele dnem pfipravenosti k
expedici. 7. Odpovédnost za vady

7.1. Obecna ujednani

Vsechno zboii je ze strany Dodavatele pied expedici
podrobeno kontrole.

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu
se povazuje také pInéni jiné véci. Nedodani dokladd
nezbytnych k fadnému uZivani dila se za vadu
nepovazuje, pokud Dodavatel do 10 dni po
pisemné vyzvé Odbératele uvedené doklady
Odbérateli doda.

Pravo Odbératele z vadného pInéni zaklada vada,
kterou ma véc pfi pfechodu nebezpeci skody na
Odbératele, a to i tehdy, projevi-li se pozdéji. Pravo
Odbératele zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou
Dodavatel zpUsobil porusenim své povinnosti.
Odbératel véc podle moinosti prohlédne co
nejdfive po pfechodu nebezpeti Skody na véci a
presvédci se o jejich vlastnostech a mnozstvi.
Skoda na véci, vznikla po prechodu nebezpeci skody
na véci na Odbératele, nema vliv na jeho povinnost
zaplatit cenu, ledaze Dodavatel $kodu zpUsobil
porusenim své povinnosti.

Néroky z vad tykajici se stavu a mnoiZstvi zbozi
mohou byt Dodavatelem zohlednény pouze tehdy,
jestliZe jsou tyto Odbératelem uplatnény nejpozdéji
5 pracovnich dnil po pfevzeti zboZi, a to pisemné u
Dodavatele a jsou potvrzeny dopravcem. V pfipadé
vad skrytych je Odbératel povinen uplatnit narok z
uvedenych vad nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode
dne kdy se o uvedenych vadach Odbératel dozvi.
Vady na dodaném zboZi, které jsou oznameny
béhem zdkonné Ihity pro odpovédnost za vady,
podle vlastniho uvazeni Dodavatel opravi nebo
provede nahradni dodavku zboZi, k ¢emuz je
Dodavatel opravnén také po neuspésné opravé.
Pravo volby zpUsobu odstranéni vady nélezi
Dodavateli.

Po opravé nebo nahradni doddvce vsak zanika
Odbérateli narok na odstoupeni smlouvy.
Odstranitelné vady nezavazuji Dodavatele ke snizeni
ceny. Vyménéné dily prechézeji zpét do vlastnictvi
Dodavatele a na vyzvani musi byt Odbératelem
zaslany zpét Dodavateli.

Nahradni dily, dily podléhajici opotiebeni ¢i dily
urtené k dalsimu zpracovani musi byt neprodlené
po dodani zkontrolovény a pfipadné vady musi byt
neprodlené ozndameny.

U vad zjistitelnych pfed zabudovanim ¢i
zpracovanim, odpadaji po zpracovani ¢i zabudovani
veskeré naroky z odpovédnosti za vady.

Veskeré uplatiiované vyhrady musi obsahovat
pfesnou specifikaci vady a jeji rozsah. Dodavatel

obvyklym.

Odbératel je pfi prevzeti dokonéeného dila nebo
jeho ¢asti povinen si je fadné prohlédnout a
zkontrolovat parametry, mnoistvi a jakost
provedeni dila.

Odbératel je povinen prevzit i dilo, které obsahuje
drobné vady a nedodélky, kterd vak samy o sobé
nebo ve spojeni s jinymi neznemoziiuji uZivani
prfedmétného dila.

u zjevnych vad je Odbératel povinen
uplatnit na-roky z vad pisemné u Dodavatele, a to
ihned pfi prevzeti dila, v pfipadé doruceni dila
prostfednictvim  drZitele postovni licence i
dopravce, nejpozdéji do 5 kalendainich dni od jeho
doruceni, jinak pravo z odpovédnosti za vadné
pInéni nemuzZe byt pfiznano.

Dodavatel odpovida za vady, jez ma dilo v dobé jeho
pfedani. V pfipadé, Zze Odbératel zjisti pozdé,
nez zjevné vady na dile, je o tom povinen
neprodlené informovat Dodavatele, a to pisemné.
8. Sankce

Pro pfipad prodleni Odbératele s Ghradou faktury —
darfiového  dokladu je Dodavatel opravnén
vyuctovat Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,02 %
z dluZné ¢astky za kazdy den prodleni Odbératele s
uhradou ceny. Takto sjednana smluvni pokuta neni
pausalizovanym vyjadienim pfipadného naroku na
nadhradu Skody, nékladd spojenych s vymahdanim
pohledavky, ani Groku z prodleni a tyto nejsou timto
ujednanim o smluvni pokuté dotceny. Tato smluvni
pokuta je splatna do 14 dnG ode dne jejiho
vyuétovani ze strany Dodavatele.

Vv pfipadé prodleni Dodavatele s
dodanim zboZi ¢i dila oproti pisemné potvrzenému
terminu dodani, je Odbératel opravnén vyuctovat
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z ceny
zboZi/dila nebo pfislu§né ¢&asti, za kaidy den
prodleni, poté co Dodavatel nedodd zbozi ¢i dilo
Odbérateli ani do 3 pracovnich dnl po doruéeni
pisemné vyzvy Odbératele. Tato smluvni pokuta je
splatnd do 14 dnd ode dne jejiho vyuctovani ze
strany Odbératele.

V ptipadé, Ze Odbératel neplni fadné a véas své
platebni povinnosti nebo zastavi své platby, stavaji
se k tomu dni splatné v plné vysi veskeré zdvazky
Odbératele vici Dodavateli. V takovém piipadé je
Dodavatel oprdvnén uplatnit zadrZovaci pravo u
dosud nezaplaceného a neexpedovaného zbozi,
pfipadné poZzadovat uhradu za dodédvku dalsiho
objednaného zbozi predem.

Pro pfipad poruseni povinnosti ze smlouvy ze strany
Odbératele tykajicho se poruseni ochrany
autorského prava ¢ povinnosti souvisejicich s
naklddanim s licenci, je Dodavatel opravnén
vyuétovat Odbérateli smluvni pokutu ve vysi
250.000,- K¢ (slovy: dvé sté padesat tisic korun
Ceskych) za kaidé takové jednotlivé poruseni
povinnosti ze strany Odbératele. Takto sjednana
smluvni pokuta neni pausalizovanym vyjadfenim
pfipadného nédroku na ndhradu 3kody, ndakladd

stran neucini vici strané druhé ve IhGité minimalné
jednoho mésice prede dnem, jimZz ma doba trvani
této smlouvy skoncit, projev vile smlouvu
neprodluZovat.

10. Software

10.1. Obecnd ustanoveni

Dodavatel spolu s nékterym zboZim postupuje na
Odbératele softwarové produkty pro dopravni
technologie (méfeni, spinani, fizeni, ovladani, sbér
dat, vizualizace, vyhodnocovani).

Dodavatel vsak nema povinnost poskytovat
softwarové servisni sluzby. Poskytovani takovych
sluzeb musi byt mezi smluvnimi stranami zvlastné
ujednano.

PFi postoupeni software prostiednictvim
elektronickych komunikaénich médii (napf. pFes
internet) pfechazi nebezpeci Skody na véci
okamzikem, kdy software opusti oblast vlivu
Dodavatele (napf. jeho server pfi stahovani dat a
program).

Dokumentace nélezejici k software, je Odbérateli
poskytovana oddélené od software, ledaze by z
potvrzeni objedndvky vyplyvalo, Ze dokumentace
bude dodana spoleéné se software. 10.2.
Jednoducha licence

Odbérateli jsou dle potvrzeni objednavky nebo
softwarového  produktového listu  pfiznana
sjednana uzivaci prava k software.

Dodavatel poskytuje Odbérateli ¢asové neomezené
a nevyluéné pravo pouZivat software se zboZzim
vyjmenovanym v potvrzeni objednavky nebo v
softwarovém produktovém listu, pficemz kazdy
Odbérateli postoupeny software smi byt sou¢asné
uzivan vidy pouze na jednom kusu zboZi - pfistroje
(jednoducha licence). Pokud se u jednoho pfistroje
vyskytuje vice pracovidt, na kterych lze software
vyuzivat samostatné, pak se jednoduchd licence
vztahuje pouze k jednomu pracovisti.

Odbératel smi vytvaret kopie software, které sméji
byt pouzivany vyhradné pro zélozni Ucely (zalozni
kopie). Jinak smi Odbératel software mnozit pouze
v ramci vicenasobné licence.

Odbératel neni opravnén software pozmérovat,
zpétné vyvijet, prekladat nebo vyjimat z néj nékteré
Césti. Odbératel nesmi odstrariovat alfanumericka ¢i
jind znadeni datovych nosi¢i a tyto musi v
nezménéné podobé prenaset na zalozni kopie.
Dodavatel poskytuje Odbérateli pravo postupovat
na Odbératele postoupena uzivaci prava dale tietim
osobam, pficemZ toto prdvo mulie Dodavatel
kdykoli odvolat. Pokud Odbératel ziskal software
spole¢né se zbozim, pak smi postupovat software k
uzivani tfetimi osobami pouze spole¢né s timto
zboZim. Odbératel musi s treti osobou uzaviit
pisemnou smlouvu, podle které se tfeti osoba
podrobi zavazkdim plynoucim z této smlouvy. Pokud
Odbératel postoupi software tfeti osobé, je
Odbératel odpovédny za dodriovéni pripadnych

pozadavk( Dodavatele a je povinen prevzit v tomto
rozsahu na sebe povinnosti Dodavatele.
10.3. Vicenasobna licence
Pro vyuZivani software na vice kusech zboZi -
pfistrojich nebo na vétsim poctu pracovist soucasné
musi  mit Odbératel vicendsobnou licenci.
Predpokladem pro vicendsobnou licenci je pfiznani
jednoduché licence véetné pisemného potvrzeni
Dodavatele o poctu pfipustnych kopii, které
Odbératel smi vytvofit ze software pfenechaného
jednoduchou licenci. V rdmci vicenasobné licence
pfislusi Odbérateli casové neomezené, nevyluéné a
nepfenositelné pravo vytvofit pocet  kopii
uvedenych v pisemném potvrzeni jakoZ i vytvorené
kopie pouzivat dle pravidel pro jednoduché licence
a postupovat k uzivani tfetim osobam.
Stejné jako vyuZivani software na vice pfistrojich
soucasné je vyuzivani v sitich na vice pracovistich,
aniz by zde dochazelo k rozmnozovani software
(sitova licence). Pravidla pro vicendsobné licence
plati pfiméfené pro sitové licence. Pocet
pfipustnych pracovist pfitom odpovidd poctu
pfipustnych kopii.
Odbératel bude dodriovat pokyny tykajici se
vytvareni kopii predané Dodavatelem spole¢né s
vicenasobnou licenci. Odbératel je povinen vést
zdznamy o uchovdvani viech kopii a tyto Dodavateli
na pozadani predloZit. Odbératel je povinen
pfenaset alfanumerickd a jind znaceni datovych
nosi¢l na viechny kopie v nezménéné podobé.
10.4. Odpovédnost za vady
Smluvni strany se shoduji, Ze neni mozné vyvinout
software tak, aby byl pro vSechny podminky uzivani
bezchybny. Za vady software jsou povaZovany
takové Odbératelem doloZené reprodukovatelné
vady spocivajici v absenci garantované vlastnosti,
nikoli vSak nepodstatné odchylky pfislusné
dokumentace. Odbératel je povinen poskytnout
Dodavateli provéritelné podklady z dokumentace o
druhu a vyskytu odchylek a spolupracovat pfi
vymezovani chyb. Odpovédnost za vady se
nevztahuje na vady, které byly zplsobeny
Cross’

odchylkou od predpokladanych a v dokumentaci
uvadénych podminek pouZiti.

Pokud jsou vadné dodané nosi¢e dat, molze
Odbératel pouze pozadovat, aby Dodavatel nahradil
vadné nosi¢e bezvadnymi exempléfi.

Jinak je Dodavatel povinen dle svého uvézeni
odstranit vadu postoupenim nového vydani
(update) nebo postoupit novou verzi (upgrade) jako
ndhradu. Az do postoupeni update resp. upgrade da
Dodavatel Odbérateli k dispozici docasné feseni za
ucelem ,obejiti“ vady, pokud je toto s pfimérenym
Usilim mozné a Odbératel jiz nemiiZe z divodu vady
software zpracovavat neodkladné ukoly. Pokud se
odstranéni vady nezdafi, ma Odbératel pravo na
snizeni ceny nebo pravo odstoupit od smlouvy.
Pokud Dodavatel poskytl Odbérateli vicenasobnou
licenci, pak mulze Odbératel vytvofit z upgrade
postoupeného nahradou pocet kopii odpovidajici
vicendsobné licenci.

Zjisténi a odstranéni vady se provadi dle uvazeni
Dodavatele u Odbératele nebo u Dodavatele. Pokud
Dodavatel zvoli odstranéni vady u Odbératele, pak
je Odbératel povinen poskytnout bezplatné
hardware a software jakoZz i ostatni provozni
prostiedky  spolu s vhodnym  obsluznym
persondlem, pokud je to zapotfebi, aby bylo
odstranéni vady provedeno béhem piimérené
doby. Odbératel je povinen poskytnout Dodavateli
podklady a informace potfebné pfi odstranovani
vady, které jsou u Odbératele k dispozici.

Pokud neni vada ohlaSena Odbératelem
reprodukovatelna, je zpUsobena vadnou obsluhou
Odbératele nebo je z jiného divodu vyloudena z
odpovédnosti za vady, pak muiZe Dodavatel
pozadovat pfiméfenou nadhradu za kontrolu
software, jakoZ i ndhradu nékladd pfi tom vzniklych
- nékladl na prepravu, cestovné a naklady spojené
s pobytem.

Pro software, ktery Odbératel nebo tfeti osoba
rozsifili pres za timto ucelem predpokladané
rozhrani od Dodavatele, poskytne Dodavatel zaruku
toliko po toto rozhrani.

Dodavatel nepfebird zaruku za to, Ze postoupeny
software bude v souladu s operatnim systémem
(prostfedim)  pouzivanym  Odbératelem  pro
zpracovani dat, predeviim se softwarovymi a
hardwarovymi produkty, které jsou u Odbératele
pouzivény.

Odbératel musi zavést vSechna potiebna,
narokovatelnd a splnitelnd opatfeni, aby bylo
zabranéno nasledkiim skod v disledku vad software
nebo tyto byly omezeny, pfedevsim je povinen
neprodlené oznamovat Dodavateli vady a zajistovat
z4lohovani programd a dat.

Dodavatel nenese odpovédnost za ztritu dat a
program a jejich obnovu, pokud této ztraté nebylo
mozZno zabradnit pfiméFenymi  preventivnimi
opatfenimi Odbératele, obzvlasté pravidelnym
vytvéafenim zéloznich kopii vech dat a programd,
které odpovida moznému nebezpedi.



11. Ochrana informaci
Smluvni strany mohou v souvislosti s plnénim
predmétu smlouvy pfijit do styku s informacemi,
které
a) tvofi obchodni tajemstvi smluvnich stran
a/nebo
b) jsou osobnimi tdaji ve smyslu zakona ¢.
101/2000 Sb. v platném znéni, NARIZEN{
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji a o
volném pohybu téchto adajd”
c) jsou pfedmétem autorskych prav
Odbératel dobrovolné poskytuje své osobni udaje
nezbytné nutné pro zahajeni smluvniho vztahu s
Dodavatelem. Osobni udaje Odbératell
zabezpecuje Dodavatel proti zneufZiti.
Smluvni strany jsou opravnény naklddat s
informacemi blize specifikovanymi vyse pouze v
souvislosti s pInénim prav a povinnosti dle
smluvniho vztahu. Smluvni strany nejsou opravnény
nakladat s informacemi ve svij prospéch ani ve
prospéch tfeti osoby ani jakkoli nakladat s
informacemi nad rémec smluvniho vztahu. Smluvni
strana dale neni opravnéna poskytnout vyse
uvedené informace jakékoli tieti osobé, pokud k
tomu nedostane od druhé smluvni strany vyslovny
predchozi pisemny souhlas nebo pokud ji k tomu
nezavazuje pravni predpis.
Pro pfipad poruseni povinnosti na ochranu
informaci, dle ¢l. 11 smlouvy ze strany Odbératele,
je Dodavatel opravnén vyuctovat Odbérateli
smluvni pokutu ve vy3i 500.000,- K¢ (slovy: pét set
tisic korun &eskych) za kaidé takové jednotlivé
poruseni povinnosti ze strany Odbératele. Takto
sjednand smluvni pokuta neni pausalizovanym
vyjadienim ptipadného nadroku na ndhradu $kody,
néaklad spojenych s vymahanim pohledavky, ani
uroku z prodleni a tyto nejsou timto ujednanim o
smluvni pokuté dotéeny. Tato smluvni pokuta je
splatnd do 14 dnd ode dne jejiho vydctovani ze
strany Dodavatele.
12. Dalsi ustanoveni
Mistem plnéni je pro vSechny obchody sidlo
Dodavatele.
Vztahy a pfipadné spory vzniklé ze vztahl
zaloZenych smlouvou podléhaji vyhradné pravnimu
tfadu Ceské republiky a budou feseny pfislusnymi
soudy Ceské republiky.
Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfisluSnym
soudem pro piipadné feseni sporl bude vidy soud
urceny dle sidla Dodavatele.
Vsechna pravné relevantni sdéleni jsou pro smluvni
strany zavazna pouze tehdy, byla-li ucinéna v
pisemné podobé. Smluvni strany si budou
dorucovat pisemnosti na adresy uvedené v zahlavi
smlouvy, objednavce ¢i jejim potvrzeni, pokud si
pisemné neoznami zménu dorucovaci adresy.
Smluvni strany se dohodly, Zze se za dorucenou
povazuje pisemnost, kterd byla prokazatelné
odeslana na adresu smluvni strany, jestlize adresat
pisemnosti, po marném pokusu o jeji doruceni, si
pisemnost nevyzved| ve Ihité 5 dnl ode dne jejiho
uloZeni, pficemZ posledni den lhaty uloZeni se
povaZuje za den dorudeni pisemnosti. V pfipadé, ze
adresat zasilky odmitne tuto bezdlivodné prevzit,
ma se za to, Ze zasilka byla doruc¢ena dnem, kdy byla
bezdlivodné odmitnuta.
V pfipadé dorucovani prostfednictvim elektronické
posty nebo faxem se v pochybnostech povazuje za
dorucenou pisemnost, kterd byla bezchybné
odesléna na elektronickou adresu nebo faxové ¢islo
smluvni strany tfeti den po jejim prokazatelném
odeslani.
Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a
uéinné od 2. 1. 2016 a rusi predchozi znéni
vseobecnych obchodnich podminek, pfi¢emz jsou k
dispozici v sidle Dodavatele nebo elektronicky na
webovych strankdch www.cross-traffic.com.



